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PROYECTO DE LEY No. DE 2022

“Por medio de la cual se dictan disposiciones para el fortalecimiento de la
proteccion de datos personales, con relacion al envio de mensajes
publicitarios de las empresas que prestan servicios de comercio al detal y al
mayor, asi como de e-commerce, garantizando los derechos digitales de los
usuarios”

El Congreso de Colombia,
DECRETA:

Articulo 1. Objeto. La presente ley tiene por objeto fortalecer el derecho a la
proteccion de los datos personales de los usuarios frente al envio de mensajes
publicitarios a través de mensajes cortos de texto (SMS), mensajes web y correos
electronicos de las empresas que prestan los servicios de comercio al detal y al
mayor, asi como de e-commerce.

Articulo 2. Ambito de aplicacion. La presente ley se aplica a todas las empresas
qgue presten servicios de comercio al detal y al mayor, asi como de e-commerce.
en todo el territorio nacional.

Articulo 3. Derecho a la seguridad digital. Los usuarios de los servicios de
comercio al detal y al mayor, asi como de e-commerce tienen derecho a la
proteccion de sus datos personales, por lo que los proveedores de estos servicios
informaran a los usuarios de sus derechos frente al uso de sus datos personales.

Articulo 4. Registro de Numeros excluidos. La Comisién de Regulacion de
Comunicaciones como administradora del Registro de NUumero excluidos adaptara
la plataforma para que los usuarios habiliten o no la permanencia de sus datos en
las bases de datos de las empresas que ofrecen servicios de comercio al detal y al
mayor, asi como de e-commerce.

Articulo 5. Obligaciones de los prestadores de servicios de comercio al detal
y al mayor, asi como de e-commerce. Las empresas que prestan los servicios
de comercio al detal y al mayor, asi como de e-commerce, tendran como
obligacion, la actualizacion de sus bases de datos, segun las solicitudes que
surjan de los usuarios del registro de niumeros excluidos.

Asi mismo, las empresas que recojan datos personales deberan discriminar cada
uno de los usos que le daran a los datos y deberan indicar una casilla de
aceptacién o no por parte del usuario.
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Paragrafo 1. Las empresas que prestan los servicios de comercio al detal y al
mayor, asi como de e-commerce y que envian informacién en mensajes de datos -
SMS- deberan indicar el origen de dichos mensajes.

Articulo 6. Puesta en marcha de la adaptacion del Registro de Numeros
Excluidos. El Gobierno Nacional a través del Ministerio de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones coordinara con la Comision de Regulacién de
Comunicaciones la implementacion de las medidas técnicas necesarias para
adaptar el Registro de Numeros Excluidos, con el fin que los usuarios habiliten o
no la permanencia de sus datos en las bases de datos de las empresas que
ofrecen servicios de comercio al detal y al mayor, asi como de e-commerce.

Paragrafo 1: El Gobierno Nacional a traveés del Ministerio de las Tecnologias de la
Informacién 'y las Comunicaciones y la Comisibn de Regulacion de
Comunicaciones contard con un plazo de seis meses a partir de la expedicion de
esta ley para la adaptacion del Registro de Numeros Excluidos que habla el
presente articulo.

Articulo 7. Seguimiento y evaluacién del sistema. La Superintendencia de
Industria y Comercio en coordinacion con la Comision de Regulacion de
Comunicaciones realizara un seguimiento semestral de las medidas tomadas por
las empresas que prestan los servicios de comercio al detal y al mayor, asi como
de e-commerce, en relacién con las solicitudes de los usuarios del registro de
namero excluidos.

Articulo 8. Sanciones a las empresas que no cumplan con las peticiones de
los usuarios en el Registro de Niumeros Excluidos. La Superintendencia de
Industria y Comercio de acuerdo con lo establecido en el articulo 23 de la Ley
1581 de 2012 establecera las sanciones que ameriten el no cumplimiento de lo
estipulado en la presente ley por parte de las empresas que prestan los servicios
de comercio al detal y al mayor asi como de e-commerce.

Articulo 9. Vigencia y derogatorias. La presente Ley rige a partir de la fecha de
su promulgacion y deroga las disposiciones que le sean contrarias.
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EXPOSICION DE MOTIVOS

El objeto de la presente iniciativa legislativa es el fortalecimiento de la proteccion
de datos personales, con relacion al envio de mensajes publicitarios de las
empresas que prestan servicios de comercio al detal y al mayor, e-commerce,
hoteleria, restauracion y telecomunicaciones para garantizar los derechos digitales
de los usuarios.

Dentro de la Ley 1581 de 2012 - “Por la cual se realizan las disposiciones
generales para la proteccion de datos personales” se establecen los principios
rectores de seguridad y de confidencialidad. El primero hace referencia a la
obligacion expresa de manejar la informacién sujeta a proteccion con medidas
técnicas, humanas y administrativas para otorgar seguridad y asi evitar la
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento de los
registrost.

De la misma manera, el principio de confidencialidad se refiere a la obligacion en
cabeza de todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos
personales y que no tengan naturaleza publica para garantizar la reserva de
informacioni?, En este sentido, es necesaria la autorizacién expresa del
consumidor para recibir este tipo de mensajes publicitarios, de lo contrario, el uso
de datos personales para el envio de mensajes publicitarios infringe los derechos
de los consumidores y el habeas data.

Al respecto, debe resaltarse que el derecho fundamental al habeas data se
encuentra consagrado en el articulo 15 de la Constitucion Politica y se encuentra
intimamente ligado con el derecho a la intimidad de todas las personas. De modo
que, la violacibn a los datos personales conlleva una violacibn al texto
constitucional. Sobre esto, la Corte Constitucional manifesté que:

“(...) tanto el habeas data como la intimidad encuentran su razén de ser y
su fundamento ultimo en el &mbito de autodeterminacién y libertad que el
ordenamiento juridico reconoce al sujeto como condicion indispensable
para el libre desarrollo de su personalidad y en homenaje justiciero a su
dignidadt!.”

Actualmente, la Comision de Regulacion de Comunicaciones en Resolucion 4458
de 2014 y 3011 de 2011 ha determinado que el consumidor tiene derecho a
solicitar la exclusion, rectificacion, confidencialidad o actualizacion de sus datos
personales en las empresas y plataformas que hacen uso de mensajes con fines
comerciales y/o publicitarios.
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A su vez, la Superintendencia de Industria y Comercio también ha emitido
multiples Resoluciones en las que ha sancionado a aquellas empresas en casos
en los que los usuarios han solicitado expresamente el retiro de sus datos en
bases de envio de mensajes publicitarios y/o comerciales.

No obstante, la Ley 1581 de 2012 es clara al determinar que el uso de los datos
debe estar destinado Unicamente al fin autorizado por el consumidor. De tal forma,
el envio de mensajes sin previa autorizacion del usuario es una violacion directa a
su derecho al habeas data y a las disposiciones en materia de proteccion de datos
personales. En ese sentido, segun los lineamientos legales y constitucionales, el
consumidor no debe verse obligado a solicitar la exclusion, rectificacion,
confidencialidad o actualizacién de sus datos personales para lograr la proteccion
de sus derechos.

Evidencia de la falta de control frente a la informacion personal y los mensajes no
autorizados, es el incremento exponencial de quejas en la SIC (Superintendencia
de Industria y Comercio) en el tema de uso de datos personales de los usuarios.
Tan solo en el 2019 se recibieron 12.850 quejas sobre este tema, un incremento
del 36% respecto al 2018. Sin embargo, durante ese mismo afio Unicamente se
implantaron 105 multas y 875 medidas. Las cifras de multas y acciones tomadas
por la SIC revelan una brecha significativa en relacion con la magnitud de las
cifras en quejas.

Los motivos de los reclamos relacionados con el indebido manejo de los datos por
parte de las empresas son: la no comunicacion previa 9,2%, supresion de datos
7.2% vy la falta de autorizacion un 2,1%. Un total de 18,5% de quejas relacionadas
con la falta de regulacion por parte de las empresas al realizar sus estrategias
publicitarias haciendo uso de los datos personales de los usuarios. Las capitales
del pais son las que concentran las cifras de reclamo: Bogota 5.670, Barranquilla
574, Cali 491, Medellin 466 y Bucaramanga 218.

Las cifras de quejas de la SIC en el 2021 tuvo un incremento de mas del 50% con
un total de 28.610 y mas del 90% de estos procedimientos fueron fundamentados
en la violacion de la Ley Estatutaria 1581, reclamaciones justificadas por la
violacion del habeas data. Sin embargo, las cifras de multas o sanciones siguen
sin incrementar significativamente. Un total de 173 multas en el afio 2019 respecto
a un incremento de mas del 50% de reclamaciones. La relacién entre las cifras de
reclamaciones y la capacidad estatal de responder a ellas, revela la necesidad de
regular con mayor precision el manejo de los datos personales de los usuarios.

Tanto en la resolucion de la CMSI (Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacién) como en el decreto 886 se delimitan lineamientos especificos que
regulan el manejo de las bases de datos que contengan datos personales de
usuarios. Sin importar si el tratamiento es automatico o manual.
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Partiendo de este contexto suministrado por la SIC y el marco legal actual, se
hace evidente la justificacién para la regulacion del tratamiento de las bases de
datos utilizadas por las empresas para suministrar mensajes publicitarios que no
sean autorizados previamente por los usuarios.

Para lograr el cometido, la iniciativa legislativa propone fortalecer el derecho de los
usuarios de los servicios de comercio al detal y al mayor, e-commerce, hoteleria,
restauracion y telecomunicaciones a la proteccion de sus datos personales, por lo
qgue los proveedores de estos servicios, deberan informar a los usuarios de sus
derechos frente al uso de sus datos personales.

Del mismo modo, se plantea que la Comisién de Regulacion de Comunicaciones
como administradora del Registro de Numero excluidos, adapte la plataforma
para que los usuarios habiliten o no la permanencia de sus datos en las bases de
datos de las empresas que ofrecen servicios de comercio al detal y al mayor, e-
commerce, hoteleria, restauracion y telecomunicaciones.

Se plantea ademas que las empresas que prestan los servicios de comercio al
detal y al mayor, e-commerce, hoteleria, restauracion y telecomunicaciones
tengan como obligacion, la actualizacion de sus bases de datos, segun las
solicitudes que surjan de los usuarios del registro de nimeros excluidos.

Se establece también que La Superintendencia de Industria y Comercio en
coordinacion con la Comision de Regulacibn de Comunicaciones realice un
seguimiento semestral de las medidas tomadas por las empresas que prestan los
servicios de comercio al detal y al mayor, e-commerce, hoteleria, restauracion y
telecomunicaciones, en relacion con las solicitudes de los usuarios del registro de
namero excluidos. Finalmente, se ordena que la Superintendencia de Industria y
Comercio establezca las sanciones que ameriten el no cumplimiento de lo
estipulado en la presente ley.

Conflicto de intereses.

Teniendo en cuenta el articulo 3 de la Ley 2003 de 2019, “Por la cual se modifica
parcialmente la Ley 5 de 1992”, y de conformidad con el articulo 286 de la Ley 5
de 1992, modificado por el articulo 1 de la Ley 2003 de 2019, el cual establece
que:

“Articulo 286. Régimen de conflicto de interés de los congresistas. Todos los
congresistas deberan declarar los conflictos de intereses que pudieran surgir en el
ejercicio de sus funciones. Se entiende como conflicto de interés una situacion
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donde la discusién o votacién de un proyecto de ley o acto legislativo o articulo,
pueda resultar en un beneficio particular, actual y directo a favor del congresista.

a) Beneficio particular: aquel que otorga un privilegio o genera ganancias o crea
indemnizaciones economicas o elimina obligaciones a favor del congresista de las
que no gozan el resto de los ciudadanos. Modifiqgue normas que afecten
investigaciones penales, disciplinarias, fiscales o administrativas a las que se
encuentre formalmente vinculado.

b) Beneficio actual: aquel que efectivamente se configura en las circunstancias
presentes y existentes al momento en el que el congresista participa de la
decision.

c) Beneficio directo: aquel que se produzca de forma especifica respecto del
congresista, de su conyuge, compafiero o compafiera permanente, o parientes
dentro del segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil.

(...

Igualmente, El Consejo de Estado en su sentencia 02830 del 16 de julio de 2019,
determino:

“No cualquier interés configura la causal de desinvestidura en comento, pues se
sabe gue solo lo sera aquél del que se pueda predicar que es directo, esto es, que
per se el alegado beneficio, provecho o utilidad encuentre su fuente en el asunto
que fue conocido por el legislador; particular, que el mismo sea especifico o
personal, bien para el congresista o quienes se encuentren relacionados con él; y
actual o inmediato, que concurra para el momento en que ocurrio la participacion o
votacion del congresista, lo que excluye sucesos contingentes, futuros o
imprevisibles...”.

Bajo este marco, se considera que la discusion y aprobaciéon del presente
Proyecto de Ley, a pesar de su caracter general y extenso en la materia que trata,
podria crear conflictos de interés en tanto al congresista o pariente dentro de los
grados de ley sea beneficiario con los términos dispuestos en la presente ley. En
este sentido, es importante subrayar que la descripcion de los posibles conflictos
de interés que se puedan presentar frente al tramite o votacion de la iniciativa,
conforme a lo dispuesto en el articulo 291 de la Ley 5 de 1992 modificado por la
Ley 2003 de 2019, no exime al Congresista de identificar causales adicionales en
las que pueda estar inmerso.

(11 Colombia. Congreso de la Republica. Ley 1581 del 17 de octubre de 2012. Articulo 4 literal g.
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Bl Colombia. Corte Constitucional. Sala Primera de Revision. Sentencia T-022 de 1993. M.P. Ciro
Angarita. Reiterada en Sentencia T-238 del 26 de junio de 2018. M.P. Gloria Stella Ortiz.
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